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K.inh gui: Truong phong Giao d1=1c va Dao t?o Thanh ph5 Thu Due 
va cac qu~/huy~n 

Can cu Nghi dinh s6 42/2013/ND-CP ngay 09/5/2013 cua Chinh phu quy 
djnh ve t6 chuc va ho?t d(>ng thanh tra giao d\lc, Thong tu s5 39/2013/TT-BGDDT 
ngay 04/12/2013 cua B(> Giao d1,1c va Dao t1;10 Huong d!n ve thanh tra chuyen 
nganh trong linh vvc giao d1,1c; Dinh huong trong Phuong huong1 nhi~m V\l nam 
h9c 2021-2022 cua nganh ·oiao d1,1c va Dao t?o thanh ph6 vacua ca quan Thanh tra 
SO', Sa Giao dl,lC va Dao ti;w huong d~n m9t s6 nhi~m V\l tr9ng tam trong vi~c xay 
dvng k~ ho?ch ki€m tra cua Phong Giao d1=1c va Dao t?o (PGD&DT) nhu sau: 
I. MQC DiCH YEU cAu 

1. Mvc dich 

_ ... ____ _ ___ -__E_hat hi~p IJ.hfuig pi_€m con t,frt c~p trong c;a c::he qu~n ly, c::hinh s:ach phap l:i.ra,t, tu 
d6 kiJn nghi v&i ca quan c6 th~m quy~n a€ di€u chinh, b6 sung cho phu h9P v&i thvc 
t~; qua ki€m tra, phat hi~n, xu ly, chfrn chinh cac ca nhan, ijp th€ chua thvc hi~n dung 
quy dinh phap l~t; kip thai xu ly cac hanh vi vi ph?m phap lu~t; ton vinh, phat huy, 
nhan r(>ng nhfrng each lam hay, nhfrng nhan t6 tich eve, g6p phful nang cao hi~u Ive, 
hi~u qua quan ly nha mr&c trong linh Yl,l'C giao d1,1c va dao t?O tren dja ban; t?o dugc sv 
d6ng thu~ cua xa h9i trong vi~c thµc hi~n cac chu truong cua nganh. 

- Theo doi, danh gia kip thai vi~c thvc hi~n k~ ho~ch, nhi~m V\l dugc giao trong 
nam h9c cua cac b9 ph~, ca nhan a ca quan, cac ca sa giao d1=1c, cac t6 chuc va ca 
nhan c6 lien quan theo chi d?o cua ca quan c6 thfun quy€n. 

2. Yeu ciu 
- Xay dvng kJ ho?ch cong tac ki€m tra nam h9c 2021-2022 theo dinh hu&ng d6i 

mm n(>i dung va phuang phap; ki€m tra c6 chieu sau, kh6ng dan trai, t~p trung d5i 
v&i nhfrng vfrn d~ con y~u kem, bfrt c~p trong cong tac quan ly, dieu hanh 6 cac d.p 



quan ly, noi dung ki€m tra gin voi yeu du c6ng tac quan ly cua nganh va dap ung yeu 
d.u tht,rc ti€n trong ho?t dong giao d\lC ~i cac dia phuang. 

- K€ ho?ch ki€m tra cua PGD&0T phai th€ hi~n tinh bao quat va chi d?o th5ng 
nhAt cac ho?t dong giao d\lC theo phan dp quan ly nha nuoc, tuyet d5i tranh hien 
tuong m6i bo phan guan li o PGD&0T lai c6 mot k€ hoach va t6 chuc ki€m tra rieng. 

- Cong khai dm'mg day n6ng va cu can bo, cong chuc thucmg trt,rc ti€p nh~ 
thong tin phan an11 tieu C\l'C t?i dia phuang, t6 chuc ki€m tra dot xu!t khi phat hi~n 
d!u hi~u vi ph?ffi. 

- Nang cao ch!t lm;mg doi ngii lam cong tac ki€m tra, ti€p t\}c chu§.n h6a quy 
trinh ki€m tra, nang cao hi~u l\l'c, hi~u qua cong tac ki€m tra cua PGD&DT va t?i 
cac ca so giao d\lc(CSGD). 

- Tich cue, chu d9ng tham muu UBND qu~n/huy~n va thanh ph5 Thu Due 
(sau day gQi la UBND cfrp Huy~n) ti€n hanh thanh tra, ki€m tra d€ giai quy€t kip 
thoi nhfrng v!n d~ n6ng, buc xuc cua nhan dan dia phuang; tang cucmg ph5i hqp 
voi cac ca quan chuyen mon cua UBND cfrp Huy~n nang cao hi~u qua cong tac 
ki€m tra trong linh V\JC giao d1,1c . 
II. NIDtM VT) CV THE 

1. Ki~n toan dqi ngii lam cong tac ki~m tra, ki~m tra nqi bq, cqng tac vien 
thanh tra 

a) B5 tri du l\l'c luQ'Ilg c6 nghi~p V\l chuyen mon tham gia cac cuoc ki€m tra 
theo k€ hO?Ch, dot xu!t va doan xac minh giai quy€t khi€u n?i, t6 cao theo thfun 
quy~n. C§.n quan tam t6 chuc t6t vi~c xu ly sau ki€m tra d€ nang cao hi~u qua cong 

. ·---t ' ·· - -k ' .L ·- ·tr"--Ta··1·- pa· D&f)T :-c-c5-fcnnkm:ot-can-·b6 . chuyen· trach hoac kiem nhiem ac tern a . . ' . . . . 

ph\l trach cong tac ki€m tra d€ giup Truong phong t6ng hqp, danh gia ho?t d9ng 
ki€m tra o Phong va cac CSGD d6ng thoi tham muu cong tac ti€p cong dan, xu ly 
don va giai quy€t khi€u n?i, t6 cao, ki€n nghi, phan anh theo thim quy~n 

b) Ti€p t\}c t6 chuc b6i duong nghi~p V\l, huong d~n cac ca so giao d\lc tren 
dia ban v~ cong tac ki€m tra n9i b9. 

c) Tham gia cac lop b6i duong cong tac vien thanh tra theo van ban huong 
d~ cua So Giao d\lC va f)ao t?O d€ nang cao ch!t luQ'Ilg cong tac ki€m tra, giai 
quy€t khi€u n?i, t6 cao cua PGD&0T va ki€m tra noi b9 o cac ca so giao d1,1c. 

2. Xay d1p1g k~ ho~ch ki~m tra 
a) V~ hinh tbuc va b6 C\.IC cua k~ ho~ch: 
- Ti€p t\}c thi,rc hi~n cac cong van huong d~ cua So GD&0T v~ cong tac 

ki€m tra cua PGD&0T: cong van s6 3137/GDDT- TTr ngay 9/9/2014 Huong 
d~ ho?t dong ki€m tra cua Phong GD&DT; c6ng van s5 491/GDOT-TTr ngay 
27/2/2015 cua So GD&0T Huong d~ xay d\l'Ilg k€ ho?ch ki€m tra cua 
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PGD&f>T; cong van s6 54/TTr ngay 21/5/2016 cua Thanh tra So GD&E>T v€ 
Huang d~ trinh tv, thu tl,lc ki€m tra theo f>oan cua Phong GD&E>T. 

- Tru6c khi xay d\l'Ilg k€ ho?ch ki€m tra, Phong GD&E>T dn tham khao K€ 
ho?c? thanh, ki€m tra cua cac co quan thanh tra nha nu6c cip qu~n va Thanh tra 
s.o de xem xet Iva ch9n d6i tugng va n()i dung ki€m tra cho phu hqp (tranh trung 
lap). 

, - Khi c6 thong tin phan anh cua du Iu~n, phuong ti~n thong tin d?i chung 
ve. cac tieu eve, sai ph?m trong giao dl,lc, Truong PGD&E>T dn kip thoi t6 chuc 
kiem tra d9t xuit ho?c tham mtru UBND dp Huy~n, co quan c6 thim quy€n t6 
chuc thanh tra, ki€m tra, xu ly kip thai cac V\l vi~c tren dia ban. 

b) N9i dung ki~m tra: 
N()i dung m6i cu()c ki€m tra dn tr9ng tam, tr9ng di€m, t~p trung vao thvc 

hi~n cac nhi~m Vl,l chu y€u cua nganh phu hqp v6i tinh hinh thµc t€ va cong tac 
quan ly nha nu6c v~ giao d\lc t?i dia phuong, t~p trung ki€m tra cong tac quan 
ly, vi~c thvc hi~n nhi~m Vl,l dugc giao cua thu truong don vi, C\l th€: 

- 06i v6i noi dung chung: 
Ki€m tra cong tac quan trj nha tnrong theo qui dinh cua Di€u I~; vi~c thu, 

quan li, su d\lllg h9c phi va cac ngu6n Ive tai chinh khac; vi~c thµc hanh qui ch€ 
dan chu va cong khai; cong tac an toan( co phong ch6ng dich b~nh Covid) va 
phong ch6ng b?o Ive h9c duong; vi~c thl,l'c hi~n chuong trinh giao dl,lc ph6 thong 
2018; cong tac quan Ii tai chinh, tai san; c6ng tac ki€m tra n9i b9; vi~c thi,rc hi~n 
cac d€ an giao d\lc cua thanh ph6 va nhfrng v~ d€ nong, buc xuc cua xa h<)i 6 
dia phuong .. . (tranh ki€m tra x€p Io?i gia d?y, vi~c dµ gio d€ danh gia cong tac 
quan Ii chuyen mon cua nha tnrong) 

+ 06i v6i giao due MAm non: 
Cac di€u ki~n d€ nang cao chit lugng thµc hi~n chuong trinh giao d\lc mAm 

non, d6i m6i, nang cao chit Iugng ho?t d()ng cham soc, giao dl,lc tre; cong tac 
quan ly truong va nh6m tre tu thl,lc(chu y nhom tre); vi~c thvc hi~n cac d€ an h6 
tr9' giao d\lC mAm non theo Nghi quy€t cua H()i d6ng nhan dan thanh ph6 va f)~ 

an " Phat tri€n giao dl,IC mAm non giai do?n 2019-2025 tren dia ban thanh ph6 
H6 Chi Minh". 

+ D6i v6i giao due Ph6 thong: Vi~c tri€n khai d6ng b9, hi~u qua theo !9 
trinh chuong trinh Giao dl,lc ph6 thong 2018; d6i m&i cong tac ki€m tra, danh gia 
x€p !ol;li h9c sinh; ti€p tl,lc d6i m6i phuong phap giang d?y, tang cuong hol;lt 
d()ng giao dl,lc STEM, nghieri cuu khoa h9c; cong tac quan tri nha truang, tang 
quy~n tv chu, tv chiu trach nhi~m cua cac co SO' giao d\lC ph6 thong. 

+ Co quan Phong GD&DT: Can cu quy ch€ t6 chuc ho?t d()ng cua ca quan 
va tuy tinh hinh cua tung don vi, Truong phong GD&DT xac dinh cac noi dung 
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ki€m tra noi b6 nht.mg cdn lam nghiem tuc bdng nhiJu hinh thuc d€ nang cao 
hi~u qua c6ng tac tham muu va chi d?o cua PGD&DT. 

c) Khi xay d\mg k~ ho~ch ki~m tra dn chu y: 
- Tham muu v6i UBND dp Huy~n phe duy~t k€ ho?ch ki€m tra theo 

hu6ng dfu1 cua So GD&DT nh~m dam bao S1,J' chi d?O cua lanh d?O Uy ban vai 
cac phong ban chuyen m6n khac d~ h6 trq cho c6ng tac ki~m tra cua Phong 
GD&DT, nang cao hi~u qua quan ly nha nu6c trong linh v,,rc giao dµc tren dia 
ban qu?Dfbuy~n va Thanh ph6 Thu Due, d6ng thcri tl;lo di€u ki~n thi.$1 lgi trong 
vi~c th\IC hi~n chi b6i duong cho cac doan ki€m tra theo qui dinh. 

- Th6ng nh~t vai cac be) ph~n chuyen m6n, quan ly a PGD&DT d€ xac dinh 
nc)i dung, d6i tuqng va ph?m vi ki€m tra phu hqp cho m6i cuc)c ki€m tra. Tang 
cuong ki~m tra chuyen d€, m6i chuyen d€ nen tu 3-5 don vifcuc)c tuy n9i dung, 
han ch€ viec ki€m tra I 00% eek don vi trong m9t chuyen d€ tni cac cu9c ki~m 
tra di~n r<)ng theo chi d?o cua UBND c~p Huy~n. 

- C6 danh ffi\lC cac CUQC ki€m tra theo hu&ng d[n cua So GD&DT, trong d6 
ck xac djnh ro d6i tuQ'Tlg kibm tra , ph?-m vi ki€m tra, thcri gian ki€m tra va ca 
quan, dan vj ph6i hqp. 

3. Mqt s6 viin d~ hru y khi thi.rc hif n ki€m tra 
Ti€p tl,lc nghien cuu va t6 chuc thµc hi~n t6t cac cong van cua So GD&DT, 

ca quan Thanh tra so v€ Huang dfu1 cong tac ki€m tra: cong van s6 3137/GDDT-
TTr ngay 09/9/2014 va 491/GDDT-TTr ngay 27/02/2015 cua So GD&DT, cong 
van s6 54/TTr ngay 21 thang 5 nam 2016 cua Thanh tra SO'. 

Cin chu y m9t s6 v~n d€ sau: 
- Chuk bi ki€m tra: dn tang cucrng thu th~p thong tin, tai li~u, khao sat 

tinh hinh d~ ban hanh quy€t djnh ki€m tra sat th1,Ic t~, dung v~ d€ trc;mg tam (hru 
y Iva ch9n ngucri lam trucrng doan ki€m tra). 

- T~t ca cac doan ki€m tra d~u phai c6 quy~t djnh (h?n ch€ b6 tri Truong 
ph6ng GD&DT lam trucrng doan) va Truong doan xay d\ffig k~ ho?ch ki~m tra 
trinh nguoi ky quy€t djnh phe duy~t. 

N€u Truong ph6ng GD&DT lam truong doan thi lanh d?o UBND dp qu~ 
ky quy€t dinh ki~m tra va Thong bao k€t qua ki~m tra. 

- Khi ti€n hanh ki~m tra phai thvc hi~n dung nc)i dung, d6i tuqng va thcri 
gian ki~m tra duqc neu trong quy€t dinh, cac nc)i dung phat sinh qua qua trinh 
ki~m tra phai xin y ki€n cua nguoi ban hanh quy€t djnh. N~u di€u chinh k€ 
hO?Ch ki~m tra phai c6 van ban xin y ki€n cua UBND dp Huy~n ( ca quan phe 
duy~t k~ ho?ch cua PGD&DT). 

- K~t thuc ki€m tra phai gu·i thong bao kit qua k,im tra cho d6i tuQ'Tlg ki~m 
tra va cac b9 ph~n, ca nhan c6 lien quan . T6 chu·c theo doi, don d6c viec thuc 
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hien cac kiln nghi trong thong bao kit qua ki€m tra v~ d\mg thee hu6ng dful 
t:,,.i c6ng van s6 1321/GDDT-TTr cua Sa GD&DT ve Hu6ng dfui m!u xay d\ffig 
K€ he:,,.ch va bae cae th\lc ruen k€t lu~ thanh tra. Th\IC hien xu ly sai ph:,,.m he~c 
tham muu ca quan c6 thfun quyen xu ly sai ph:,,.m (n€u c6) va t6 cMc danh gia, 
rut kinh nghiem trong toan he th6ng (tuy thee c§p hQC va chuyen de). 

4. Theo doi vitc thvc hitn xir ly k€t qua kiSm tra 
Tru6ng Phong GD&DT c§n t5 chuc t6t viec thee doi viec th\lc ruen xu ly 

k€t qua kiam tra thee hu6ng d§n cua Sa GD&DT, dam bae ki€n nghi sau ki6m 
tra cua Truang Phong GD&DT dugc cac CSGD, dcrn vi th\lc ruen nghiem rue, 
tranh lam hinh thuc, qua lea (hu6ng d§n van ban 491/GDDT-TTr ngay 

27/02/2015 ). 
5. Cong tac ti€p cong dan, giai quy€t khi€u n:,,.i, giai quy€t t6 cao 
- Quan triet Lu~t khi€u n:,,.i, Lu~t T6 cae, Lu~t Ti6p c6ng dan, Lu~t Phong 

ch6ng tham nhiing sira d5i, Lu~t Giae d\lc 2019, Nghi djnh s6 90/2013/ND-CP 
cua Chinh phu Qui djnh ve trach nhiem giai trinh cua ca quan nha nu&c treng 
viec th\IC hien nhiem V\l, quyen h:,,.n dugc giae. 

- Ti6p t\lC th\lc ruen Chi thi s6 35-CT.ffW ngay 26/5/2014 cua BQ Chinh tri 
ve tang cucrng S\l lanh cua Dang d6i v&i cong tac ti€p c6ng dan, giai quy6t 
khi€u n:,,.i, giai quy€t t6 cae. Phong GD&DT d.n xay d\IDg kB he:,,.ch, t5 chuc 
tuyen truyen, ph6 biBn, quan triet Lu~t tiBp cong dan, Lu~t khiBu n:,,.i, Lu~t t6 cae 
va cac van ban hu&ng dfui thi hanh; tham mzru UBND cdp quan ki hoach tap 
hzuin cho can b6 Phong GD&E>T va thu trucmg cac dan vi true thu6c v€ nghiep 
vu ti€p cong dan, gicii quyit khiiu nai, gicii quyit t6 cao thee qui djnh t:,,.i Nghi 
djnh 42/2013/ND-CP cua Chinh phu qui djnh ve T6 chuc va he:,,.t d(>ng cua 

Thanh tra Giao d\lC-
- T6 chuc tiBp c6ng dan, giai quyBt khi6u n:,,.i, giai quy€t t6 cae m(>t each 

kip thcri, dung qui dinh phap luat; tham muu va chi d:,,.o giai quy€t dm diBm cac 
V\l viec phan anh, ki€n nghi, khi€u n:,,.i, t6 cae phuc t:,,.p, keo dai, kh6ng dB tinh 
tr:,,.ng khi€u n:,,.i, t6 cao wgt cftp va h:,,.n ch€ viec cac ca quan cftp tren xu6ng xem 
xet, giai quyBt 1:,,.i do sai qui djnh phap l~t. 

- ThiBt I@ aucmg day nong cua Phong GD&fJT dB tiBp nh~ cac thong tin, 
phan anh dftu rueu vi ph:,,.m phap l~t vS giae d\lc mQt each kip thcri va rueu qua. 

6. Cong tac phong ch6ng tham nhii.ng 
- Th\lc ruen L~t PCTN nam 2018 va cac van ban chi d:,,.e cua UBND cac 

c§p trong viec th\lc hien c6ng tac phong ch6ng tham nhiing. Chu y xay d\lllg n(>i 
dung phu hgp v&i ~c thu cua tung ca quan, dcrn vi ( quan tam dBn viec mua s6 
tai san, thiBt bi, d\lllg c\l, c6ng tac tuyBn sinh, quan ly va su d\lng cac ngu5n l\lc 
tai chinh trong va ngoai ngan sach, viec su d\lllg tai san cong). \ 
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- Ti€p t\)c tri~n khai va thµc hi~n nghiem Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 
22/4/2019 cua Thu tucmg Chinh phu ve vi~c tang cuong xu ly, ngan ch~n c6 hi~u 
qua tinh tr~g nhiing nhi€u, gay phien ha cho ngucri dan, doanh nghi~p trong giai 
quySt cong vi~c. Xay d\IIlg qui ~c ung XU theo chi d?O cua UBND thanh ph6. 
ill. Cac diiu kifn dam bao va ch~ d{l thong tin, bao cao vi cong tac thanh 
tra, ki~m tra, ti~p cong dan va giai quy~t khi~u o~i, giai quy~t t6 cao 

1. Cac diiu kifn dam bao cho ho~t dqng ki~m tra, ti~p cong dan va xir 
ly don 

- Cac phong GD&DT tiSp t\lC b6 tri it nh!t m(>t cong chuc ph1,1 trach cong 
tac ki€m tra (nai con thi€u nhiin sv, c6 th€ phan cong kiem them nhi~m V\1 khac) 
d€ tham m\IU cho Truong phong ve c6ng tac ki€m tra va thvc hi~n cac phap lu~t 
co lien quan d€n cong tac PCTN, ti€p c6ng dan va giai quy€t khi€u n?i, t6 cao. 

- Tham m\IU UBND dp Huy~n ch!p thu~ chu truong chi kinh phi cho 
cong tac ki€m tra cua Phong GD&DT tu ngu6n kinh phi chi sv nghi~p hang niim 
cua co quan Phong GD&DT. 

- Tove hi~n ch€ d(> b6i duo:ng d6i v&i ngucri tiSp cong dan, xu ly don thu 
theo Khoan 5 Dieu 20 va 21 Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua 
Chinh phu quy dµili chi tiSt thi hanh m9t s6 dieu cua Lu~t Ti€p cong dan; Khoan 
3 Dieu 7 Thong tu s6 320/2016!IT-BTC ngay 14/12/2016 cua Tai chinh va 
Nghi quy€t s6 14/2017/NQ-HDND cua HDND thanh ph6 ve ch€ d9 b6i duo:ng 
ngum lam nhi~m V\1 ti€p c6ng diin, XU ly don va giai quy€t khiSu n?i, t6 cao, 
kiSn nghi, phan anh t?i thanh ph6 H6 Chi Minh. 

2. Thong tin, bao cao 

a) Bao cao dµih ky: Gui ve co quan Thanh tra So 
+ K€ hO?Ch ki€m tra tru6c ngay 25/9/2021 ; 
+ Bao cao so kSt c6ng tac ki€m tra h9c ky I tru&c ngay 10/01/2022; 
+ Bao cao t6ng kSt cong tac ki€m tra niim h9c va k€t qua tv danh gia chim 

di€m thi dua tru&c ngay 30/5/2022; 
b) Bao cao d(>t xuk Khi c6 v!n de phat sinh tren dia ban ho~c khi duqc yeu 

' . 
ciiu. 

IV. TO CH(JC THT)'C HI~N 

1. D6i v6i Phong Giao dye va Dao t~o: 

- Truong phong GD&DT c6 trach nhi~m tri€n khai va thvc hi~n cac n(>i 

dung da neu t?i c6ng van nay. 
- Hucmg d~ m(>t s6 nhi~m V\1 tr9ng tam trong cong tac KTNB 6 cac 

CSGD. 
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- Chi d~o, tri8n khai th\l'c hi~n d§y du, ch~t che vi~c danh gia, xSp lo~i thi dua ve 
cong tac ki8m tra cua Phong GD&DT theo huang d§n cua ca quan Thanh tra Sa va nang 
cao hi~u qua cong tac ki8m tra nQi bQ cua hi~u truong trong cong tac quan ly nha truong. 

2. Thanh tra So-: 
- Theo doi, danh gia vi~c th\l'C hi~n cua cac CCJ quan, dan vi dUQ'C quy djnh cong 

ban nay. Kip then bao cao, de xuAt hu6ng giAi quySt va tham muu Giam d3c Sa GD&DT 
nhung vAn de con bAt c~p trong qua trlnh th\l'C hi~n chuc nang, nhi~m V\l cua Phong 
GD&DT dugc qui dinh Nghi dinh 127/2018/ND-CP cua Chinh phu ve vi~c Qui djnh 
trach nhi~m quan Ii nha nucrc v€ giao d\}C. 

- Dua vao tieu chi danh gia chAm di8m thi dua trong cong tac thanh tra, ki8m tra d3i 
vcri cong tac nay theo th!m quy€n cua Thanh tra Sa. 

Tren day la huang tlan cua Sa Giao d\lC va Dao qlO v€ cong tac ki8m tra cua Phong 
Giao d\lC va Dao ~o nam hQC 2021-2022, trong qua trlnh th\l'C hi~n nSu c6 vuang m&c va 
kh6 khan, d€ nghi bao cao ltjp then den Sa Giao d\lc va Dao ~o (thong qua ca quan 
Thanh tra Sa) d€ c6 huang d§n, chi d~o C\l th€.~ 

..;.---

Ndi nhQ,n: ~c , 
- Nhu tren· ~ ,- 1-_:....:...:.::· ~,;;,. ' . fl~ ' 
- Giam d6c Scr Giao d\lc va E>ao ~o "de b~o c10 "; ~: , sd 
- UBND q~, huy~n va TP. Thu E)(rc "de ph6i h(lp"; :(3i GI ,,,.,, _ _..... ... 
-Thanh tra Thanh ph6 "di biit"; ;.* , V 
-Trucrng cac Phong, Ban thu(>c SGDE>T "di biit"; ~+ AO T~O 
-Luu: VT, TTr (QS).z_.. 

- JJtrong Tri Diing 
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